Handleiding Momoyoga

Met de Momoyoga-app kun je zelf je yogalessen boeken, afmelden en je abonnement bekijken.
Ook kun je extra lessen reserveren, zoals een kennismaking les of een losse extra les. In deze
handleiding lees je stap voor stap hoe dat werkt. De afspraken hieronder zijn er niet om streng te
zijn, maar om duidelijkheid en rust te brengen. Zo weet iedereen waar die aan toe is en houden we
samen de fijne, ontspannen sfeer in de lessen.

1. Je account aanmaken
Je krijgt van ons een welkomstmail met een link. Klik op die link en maak een wachtwoord aan. Daarna
kun je inloggen met je e-mailadres en wachtwoord via:

(¥ https://www.momoyoga.com/su-sen-yoga-core-and-more/login

Heb je de mail niet (meer)? Dan kun je ook zelf een account aanmaken via onze website:

(¥ https://www.susenyoga.nl/lesrooster/

Tip:

Gebruik bij voorkeur de webversie van Momoyoga. Die werkt meestal prettiger en overzichtelijker dan de
app uit de store.

Je opent de webversie via:

(7 https://www.momoyoga.com

Log in, zoek Su-Sen Yoga Core & More, en je kunt meteen aan de slag.

Klik om naar hat lesraoster
e ga

Warme groetan,
Suzanne Kaps
Su-San Yoga corelmaore

. Een les boeken
Ga naar https://www.momoyoga.com/su-sen-yoga-core-and-more/schedule

Kies de les die je wilt volgen in het rooster.
Klik op Boek nu.
Selecteer je abonnement (eventueel strippenkaart), of koop een losse les.
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Klik onderaan nog een keer op Boek nu.
Je les staat nu in je overzicht. Is de les vol? Zet jezelf dan op de wachtlijst. Zodra er een plek vrijkomt,
word je automatisch ingeschreven en ontvang je een bevestiging per mail.
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3. Een les annuleren

Wil je een les afzeggen? Ga dan in de app of via de website naar Mijn lessen. Klik op de les
die je wilt annuleren en kies Uitschrijven. Meld je het liefst af via Momoyoga. Dan kan
iemand op de wachtlijst automatisch jouw plek innemen. Lukt dat niet? Stuur me gerust
even een mailtje of appje.

Afmelden kan tot vier uur van tevoren (het liefst wat eerder, zodat iemand anders jouw plek
kan gebruiken). Ben je te laat met afmelden, dan vervalt de les.

4. Je eigen overzicht

Wil je zien welke lessen je hebt geboekt of gevolgd? Klik dan in de webversie rechtsboven op je
profiel en kies Mijn boekingen en bestellingen. Daar vind je al je geplande en eerdere lessen
overzichtelijk bij elkaar.

*Vaste yogales

Wanneer je gebruikmaakt van een wekelijkse vaste yoga of pilatesles volgens het lesrooster, wordt jouw
les bij de start van het abonnement automatisch voor het hele jaar in de afgesproken les ingepland. Je
hoeft hiervoor zelf geen actie te ondernemen.

Ben je een keer verhinderd? Dan kun je jouw plek tot uiterlijk 4 uur van tevoren annuleren en
desgewenst een andere les reserveren (op basis van beschikbaarheid).



